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‘ DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCION: REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON CAYAMBE
RUC: 1768165030001
REPRESENTANTE LEGAL ANDRES ALEXANDER PASPUEL VILLARREAL
GAD AL QUE PERTENECE : GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CAYAMBE
FUNCION: GAD MUNICIPAL

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO:

‘ DESCRIBA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO
OED9. FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL GOBIERNO LOCAL CON EL FIN DE CONSOLIDAR UN GOBIERNO ABIERTO, EFICIENTE, PARTICIPATIVO, TRANSPARENTE E INTERCULTURAL

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

ELIJA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU ELIJA O DESCRIBA SUS FUNCIONES U OBJETIVOS META POA
TERRITORIO
OED9. FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL GOBIERNO LOCAL COMPETENCIAS / FUNCIONES NO.META DESCRIPCION
CON EL FIN DE CONSOLIDAR UN GOBIERNO ABIERTO,
EFICIENTE, PARTICIPATIVO, TRANSPARENTE E

INTERCULTURAL 1) REVISION DE ACTOS Y CONTRATOS INGRESADOS PARA SU 43248 BRINDAR SERVICIOS % DE TRAMITES DE REVISION, INSCRIPCION Y
INSCRIPCION.,2) INSCRIPCION DE ACTOS Y CONTRATOS DEL REGISTRALES GARANTIZANDO A CERTIFICACION ATENDIDOS DURANTE EL ANO 2023
AREA DE PROPIEDAD Y MERCANTIL 2) INSCRIPCION DE SU SEGURIDAD JURIDICA, DE
ACTOS Y CONTRATOS DEL AREA DE PROPIEDAD Y ACUERDO A LAS SOLICITUDES
MERCANTIL,3) CERTIFICACION DE ACTOS Y CONTRATOS DEL DE REVISION, INSCRIPCION Y
AREA DE PROPIEDAD Y MERCANTIL CERTIFICACION DE TODOS

LOS ACTOS Y CONTRATOS
INSCRIBIBLES EN EL CANTON
CAYAMBE

DESCRIPCION DE LA GESTION POR | ;COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO? ‘
META
TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

39448,00 43248,00 109,63 % DURANTE EL ANO 2023 SE ATENDIO: BRINDAR SERVICIOS REGISTRALES DE CALIDAD CON CALIDEZ, OTORGANDO
9.388 REVISIONES DE ACTOS Y SEGURIDAD JURIDICA A LA INFORMACION REFERENTE A LOS ACTOS Y CONTRATOS
CONTRATOS (PROPIEDAD Y MERCANTIL) DE PROPIEDAD Y MERCANTIL INSCRIBIBLES DENTRO DEL CANTON CAYAMBE. LA
9.205 INSCRIPCIONES DE ACTOS Y GESTION REGISTRAL CONTRIBUYE A LA PRESTACION DE SERVICIOS CIUDADANOS A

CONTRATOS (PROPIEDAD Y MERCANTIL) NIVEL CANTONAL.
19.057 CERTIFICACION DE ACTOS Y

CONTRATOS (PROPIEDAD Y MERCANTIL)

5.598 CONTESTACIONES DE LA

PLATAFORMA SINE (SISTEMA DE

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS)

Total 109,63 %

PLAN DE DESARROLLO: REPORTE EL AVANCE RESPECTO A TODOS LOS OBJETIVOS INGRESADOS:

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO QUE NO SE AVANZO Y ;POR QUE?

DE LA GESTION DEL OBJETIVO

PLAN DE TRABAJO (OFERTA ELECTORAL)

DESCRIBA LOS OBJETIVOS/ OFERTAS DEL PLAN DE TRABAJO DESCRIBA LOS PROGRAMAS / PORCENTAJE DESCRIBA LOS RESULTADOS ALCANZADOS
PROYECTOS RELACIONADOS CON EL DE AVANCE
OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

NO APLICA NO APLICA 0,00 % NO APLICA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTA EL
IGUALDAD OBTENIDOS RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
AGENDAS DE IGUALDAD
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N
INTERCULTURALES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N
GENERACIONALES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N
DE DISCAPACIDADES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N

DE GENERO



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N
DE MOVILIDAD HUMANA

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION PONGA SIONO | CUANTAS VECES CONVOCO QUE ACTORES DESCRIBA LOS LOGROS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
CIUDADANA AL GAD PARTICIPARON ALCANZADOS EN EL ANO PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
INSTANCIA DE PARTICIPACION NO NO APLICA
AUDIENCIA PUBLICA NO NO APLICA
CABILDO POPULAR NO NO APLICA
CONSEJO DE PLANIFICACION LOCAL NO NO APLICA
SILLA VACIA NO NO APLICA
CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA
OTROS NO NO APLICA

ASAMBLEA CIUDADANA:

MECANISMOS - ESPACIOS DE EXISTE UNA MECANISMOS DE PARTICIPACION PLANIFICO LA ¢EN QUE FASES DE LA QUE ACTORES DESCRIBA LOS LOGROS
PARTICIPACION ASAMBLEA CIUDADANA GESTION DEL PLANIFICACION PARTICIPARON ALCANZADOS EN EL
CIUDADANA EN TERRITORIO CON LA PARTICIPARON LAS ANO
SU TERRITORIO PARTICIPACION DE ASAMBLEAS
LA ASAMBLEA CIUDADANAS Y COMO?
CIUDADANA
ASAMBLEA CIUDADANA LOCAL N NOMBRE SR AGUSTIN ROMERO Sl 1) PLANIFICACION Y GRUPOS DE INTERES APOYO DE LA ASAMBLEA DE
(DEF|N|C|ON EXTRAIDA DE LA LOPC, ART. FACILITACION DEL PROCESO  ESPECIFICO PARTICIPACION CIUDADANA
65) DESDE LA ASAMBLEA LOCAL ~ OTROS LOCALEN TQDAS LAS FASES
EMAIL bendicionesagustin@hotma ) DE RENDICION DE CUENTAS
il.com 2) EVA!.UACION DELA ) 2023
GESTION Y ELABORACION
TELEFONO  (98) 795-0577 DEL INFORME
INSTITUCIONAL

3) DELIBERACION PUBLICA Y
EVALUACION CIUDADANA
DEL INFORME
INSTITUCIONAL

4) INCORPORACION DE LA
OPINION CIUDADANA,
RETROALIMENTACION Y
SEGUIMIENTO.

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIC G. WEB DE LA
VEEDURIAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA
NO 0 NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 4 NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA
NO 0 NO APLICA

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

FASE 1: Planificacion y facilitacion del proceso desde la asamblea ciudadana

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERI ION PUBLICADO EN LA
PAG. WEB DE LA INSTITUC
1. LA CIUDADANIA / ASAMBLEA LOCAL SI ASAMBLEA CIUDADANA https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
CIUDADANA PRESENTO LA LISTA DE TEMAS content/uploads/2024/04/Preguntas-Ciudadanas-2023.pdf
SOBRE LOS QUE DESEA SER INFORMADA
2. LA INSTANCIA DE PARTICIPACION DEL SI Con fecha 22 de febrero del 2024 se conforma el https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-content/uploads/2024/05/Acta-de-
TERRITORIO Y LA ENTIDAD CREARON EL equipo técnico y comisiones mixtas, entre técnicos del Conformacion-del-Equipo-Tecnico-y-Comisiones-Mixtas-para-el-RPMC-
EQUIPO TECNICO MIXTO Y PARITARIO RPMC y la Asamblea Local Ciudadana Cantonal, se 2023.pdf
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TECNICOS) QUE firma el acta correspondiente
SE ENCARGARA DE ORGANIZAR Y FACILITAR EL
PROCESO
3. EL EQUIPO TECNICO MIXTO Y PARITARIO Sl Con fecha 22 de febrero del 2024 se conforma el https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-content/uploads/2024/06/Actas-
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TECNICOS) equipo técnico y comisiones mixtas, entre técnicos del  Acuerdos-Comisiones-Mixtas.pdf
CONFORMARON 2 SUBCOMISIONES PARA LA RPMC y la Asamblea Local Ciudadana Cantonal, se
IMPLEMENTACION DEL PROCESO: UNA firma el acta correspondiente

LIDERADA POR LA ENTIDAD Y UNA LIDERADA
POR LA CIUDADANIA / ASAMBLEA CIUDADANA

FASE 2: Evaluacion de la gestion y redaccién del informe de la institucion



SI

1. LA COMISION LIDERADA POR LA ENTIDAD
REALIZO LA EVALUACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

2. LA COMISION LIDERADA POR LA ENTIDAD SI
REDACTO EL INFORME PARA LA CIUDADANIA,

EN EL CUAL RESPONDIO LAS DEMANDAS DE LA
CIUDADANIA Y MOSTRO AVANCES PARA

DISMINUIR BRECHAS DE DESIGUALDAD Y

OTRAS DIRIGIDAS A GRUPOS DE ATENCION
PRIORITARIA

3. LA COMISION LIDERADA POR LA ENTIDAD
LLENO EL FORMULARIO DE INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL
CPCCs

SI

4. TANTO EL FORMULARIO DE RENDICION DE
CUENTAS PARA EL CPCCS , COMO EL INFORME
DE RENDIQION DE CUENTAS PARA LA
CIUDADANIA FUERON APROBADOS POR LA
MAXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD

5. LA ENTIDAD ENVIO EL INFORME DE SI
RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL A LA
INSTANCIA DE PARTICIPACION Y A LA

ASAMBLEA CIUDADANA

FASE 3: Evaluacién ciudadana del informe institucional

PONGA SI
o NO

1. LA ENTIDAD DIFUNDIO EL INFORME DE SI
RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE QUE
MEDIOS

2. LAENTIDAD INVITO A LA DELIBERACION S
PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DEL
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A LOS
ACTORES SOCIALES DEL MAPEO DE ACTORES
QUE ENTREGO LA ASAMBLEA CIUDADANA
DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION
CIUDADANA DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS A LOS ACTORES SOCIALES DEL

MAPEO DE ACTORES QUE ENTREGO LA
ASAMBLEA CIUDADANA

3. LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION S|
CIUDADANA DEL INFORME INSTITUCIONAL SE
REALIZO DE FORMA PRESENCIAL REALIZO DE
FORMA PRESENCIAL Y, ADICIONALMENTE, SE
RETRANSMITIO EN VIVO, A TRAVES DE
PLATAFORMAS INTERACTIVAS

4. LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANIA sl
CONTO CON UN TIEMPO DE EXPOSICION EN LA
AGENDA DE LA DELIBERACION PUBLICA Y
EVALUACION CIUDADANA DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

5. UNA VEZ QUE LA ASAMBLEA CIUDADANA / S
CIUDADANIA PRESENTO SUS OPINIONES, LA
MAXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD EXPUSO

SU INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

6. EN LA DELIBERACION PUBLICA DE s
RENDICION DE CUENTAS, LA MAXIMA

AUTORIDAD DE LA ENTIDAD RESPONDIO LAS
DEMANDAS CIUDADANAS

7. LA COMISION LIDERADA POR LA CIUDADANIA S|
- RECOGIO LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS DE
CADA MESA QUE SE PRESENTARON EN

PLENARIA

8. EN LA DELIBERACION PUBLICA DE Kl
RENDICION DE CUENTAS SE REALIZARON

MESAS DE TRABAJO O COMISIONES PARA QUE
LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEBATAN Y
ELABOREN LAS RECOMENDACIONES PARA
MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

9. LOS REPRESENTANTES CIUDADANOS / S
ASAMBLEA CIUDADANA FIRMARON EL ACTA EN

LA QUE SE RECOGIO LAS SUGERENCIAS
CIUDADANAS QUE SE PRESENTARON EN LA
PLENARIA

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS

Con fecha 26 de febrero del 2024, el Registro de la
Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe recibe las
inquietudes ciudadanas expuestas en la Asamblea
Deliberativa, realizada el 17 de febrero del 2024. En
cumplimiento de la normativa, el equipo técnico nimero
uno liderado por la institucion procede a recopilar
informacion de las unidades y gestiones institucionales
para dar respuestas a las inquietudes ciudadanas y de
igual forma procede a elaborar el informe narrativo
institucional.

La comisién liderada por el RPMC trabajo las
respuestas a las preguntas generadas en la asamblea
de consulta ciudadana.

La Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica del
RPMC, procede a llenar el formulario de informe de
rendicion de cuentas establecido por el CPCCS,
conforme a la informacién proporcionada por las
unidades y gestiones institucionales.

Una vez revisado el informe de rendicion de cuentas
por la comisién mixta, es remitido a la Maxima
Autoridad los memorandos N° RPMC-UPGE-2024-027-
M, de fecha 18 de marzo del 2024 y N° RPMC-UPGE-
2024-028-M, de fecha 28 de marzo del 2024; para que
en uso de sus atribuciones el sefior Registrador
apruebe los documentos correspondientes a las
respuestas a las inquietudes ciudadanas, asimismo el
informe institucional de rendicion de cuentas y el
formulario establecido por el CPCCS, del periodo 2023.

MAS DiAS

ECUCION DE LOS PASOS

DESCRIBA

PAG WEB
REDES SOCIALES
IMPRESOS

El Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén
Cayambe realizo6 la invitacion a la deliberacion mediante
redes sociales a toda la ciudadania y fueron entregadas
invitaciones a las autoridades, asamblea de
participacion cantonal y parroquial y a los diferentes
actores del canton.

El evento de deliberacion publica se realizé de manera
presencial el miércoles 15 de mayo de 2024, 15:00pm,
en el Teatro Luis Felipe Borja; el evento fue transmitido
y difundido por nuestra pagina de Facebook.

31 min - 1 hora

La Maxima Autoridad expuso el informe institucional de
la gestion 2023

La Maxima Autoridad responde a las demandas
ciudadanas

La institucion recepté todas las sugerencias, dudas y
recomendaciones presentadas por la ciudadania.

EI RPMC realiz6 las mesas tematicas conforme a los
objetivos institucionales, fueron captadas las
recomendaciones, las cuales estaran reflejadas en el
plan de trabajo que se firmara con el representante de
la Asamblea de Participacion Ciudadana del Canton
Cayambe.

Se elabora el Acta de Deliberacion Publica y se firma
entre el representante de la ciudadania y la Maxima
Autoridad del RPMC.

FASE 4: Incorporacién de la opinién ciudadana, retroalimentacion y seguimiento.

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA

PAG. WEB DE LA INSTITU

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-content/uploads/2024/05/Informe-
Narrativo-de-Rendicion-de-Cuentas-2023-RPMC.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/05/Respuestas-a-Preguntas-Generadas-por-la-
ACPCCS.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/05/Formulario-de-Rendicion-de-Cuentas-
Instituciones-Vinculadas-2023-CPCCS.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Aprobacion-Autoridad-Memorando-N-RPMC-
UPGE-2024-027-y-028.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-content/uploads/2024/06/Oficios-
entrega-Asamblea-C.-Informe-de-rendicion-y-respuestas-ciudadanas-
2023.pdf

LINK AL MEDIO DE VERIFI ION PUBLICADO EN LA
PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/rendicion-de-cuentas-2023/

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Constancia-Invitaciones-2023.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/rendicion-de-cuentas-2023/

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/rendicion-de-cuentas-2023/

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/rendicion-de-cuentas-2023/

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/rendicion-de-cuentas-2023/

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Formularios-Mesas-Tematicas-2023.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Formularios-Mesas-Tematicas-2023.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-content/uploads/2024/06/Acta-del-
Evento-de-Deliberacion-Publica-y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA

PAG. WEB DE LA INSTITUCION

OBSERVACIONES

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS

SI Se procedio a recoger las sugerencias, dudas y https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-content/uploads/2024/06/Plan-de-
recomendaciones ciudadanas y se trabajé en el plan de = Trabajo-del-Proceso-de-Rendicion-de-Cuentas-2023.pdf
trabajo del proceso de deliberacion de la rendicién de
cuentas 2023, el cual es firmado por la Maxima
Autoridad y por las autoridades de la Asamblea de
Participacion Ciudadana Cantonal.

LA ASAMBLEA CIUDADANA

1. LAENTIDAD ELABORO UN PLAN DE TRABAJO
PARA INCORPORAR LAS SUGERENCIAS
CIUDADANAS EN SU GESTION

2. LAENTIDAD ENTREGO EL PLAN DE TRABAJO S|
A LA ASAMBLEA CIUDADANA, AL CONSEJO DE
PLANIFICACION Y A LA INSTANCIA DE
PARTICIPACION PARA SU MONITOREO

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-content/uploads/2024/06/Plan-de-
Trabajo-del-Proceso-de-Rendicion-de-Cuentas-2023.pdf



DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizé la N° DE USUARIOS GENERO
deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicion de
cuentas:

‘
15/05/2024 74
35 39 [ 3 69 0 2 0

NACIONALIDADES O PUEBLOS

DESCRIBA LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA

ENLISTE LAS DEMANDAS PLANTEADAS POR LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDAQAN]A ¢SE TRANSFORMO’EN COMPROMISO EN LA
CIUDADANA / CIUDADANIA DELIBERACION PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS?

De la respuesta 2, se remiti6 la informacion de punto Sl
de equilibrio del afio 2023, sin embargo, solicitamos

de manera complementaria el histérico del punto de

equilibrio, para tener una satisfaccion en la respuesta.

De la respuesta 5, la ejecucién presupuestaria Sl
sobrepasa nuestras expectativas, es de 105.91%;

normalmente es el 100%, me permito felicitarlos. Sin

embargo, me pregunto ; Cémo es posible lograrlo?,

para asi socializarlo con otras instituciones.

De la respuesta 20, se hace necesario un instructivo Sl
de evaluacion del desempefio laboral, que sea

especifico del Registro de la Propiedad, ¢Quién

evalua al Registrador de la Propiedad y a las

direcciones institucionales?;

Solicitamos que nos envien la némina del personal, y

nos informen los resultados de la evaluacion. De igual

manera, se solicita ampliacion si existe personal con

calificacién de “regular” que se hace al respecto.

De la respuesta 21, no han enviado las certificaciones Sl
que no hay familiares del Sr. Alcalde, los Sres.
Concejales, los Sres. Directores, los Sres. Asesores,
los Sres. Gerentes, laborando en el GADIPMC, las
Empresas Adscritas, las Unidades Desconcentradas,
que nos satisfaga, sin embargo, remitieron un
documento técnico que explica que no existe
NEPOTISMO, pero se detalla que existe un familiar de
un Director, cabe recalcar que no existe ninguna
ilegalidad tampoco nepotismo, pero no detallan quién
es el familiar. Solicitamos que nos amplien el tema.

Hay una inquietud ciudadana, que les damos a Sl
conocer, ¢ Cuando comenzara la construccion de la
nueva sede del Registro de la Propiedad?

Solicitamos que se realicen talleres de concientizacion Sl
sobre el acoso laboral, generalmente el acosado no
se da cuenta que esta siendo acosado.

Solicitamos que haya pausas activas, para los Sl
servidores del Registro de la Propiedad, también que
haya talleres de salud emocional.

Recomiendo que se realice una revisién minuciosa en Sl
los certificados de gravamenes, ya que en algunos

casos se han encontrado fallas y los usuarios

presentan quejas.

Realizar capacitaciones para una mejor digitalizacion Sl
de los libros registrales, con la finalidad de que el
proceso sea agil.

Realizar charlas al publico para que los usuarios Sl
entiendan por qué se cobran derechos adicionales en
los certificados de gravamenes.

Recomiendo un mejor archivo en ventanilla de entrega Sl
de documentos, para evitar la pérdida de

documentacion

Capacitacion al personal de ventanilla, para que se Sl

llenen de una mejor manera los formularios, ya que en
ocasiones se pude alterar la informacion que necesita
el usuario.

En cuanto al sistema de gravamenes en lo del adulto Sl
mayor, se hablo con la Alcaldia sobre este sistema de

que no se vuelva a sacar o actualizar el certificado de

gravamenes.

En cuanto a los requisitos que se hace con el Sl
municipio solicito que se reforme la ordenanza
municipal.

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Acta-del-Evento-de-Deliberacion-Publica-
y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Acta-del-Evento-de-Deliberacion-Publica-
y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Acta-del-Evento-de-Deliberacion-Publica-
y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Acta-del-Evento-de-Deliberacion-Publica-
y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Acta-del-Evento-de-Deliberacion-Publica-
y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Acta-del-Evento-de-Deliberacion-Publica-
y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Acta-del-Evento-de-Deliberacion-Publica-
y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Acta-del-Evento-de-Deliberacion-Publica-
y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Acta-del-Evento-de-Deliberacion-Publica-
y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Acta-del-Evento-de-Deliberacion-Publica-
y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Acta-del-Evento-de-Deliberacion-Publica-
y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Acta-del-Evento-de-Deliberacion-Publica-
y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Acta-del-Evento-de-Deliberacion-Publica-
y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Acta-del-Evento-de-Deliberacion-Publica-
y-Evaluacion-Ciudadana-2023-2.pdf



Sugiero que no se equivoquen al momento de emitir Sl

los certificados, en cuanto a los datos de los

propietarios.

Es necesario mas personal para trabajar tanto en el

sector urbano y rural.

SI

Dentro de la ley del adulto mayor, necesitamos una Sl
ventanilla para la atencién al adulto mayor y grupos de

atencién prioritaria.

En los linderos que se ponga claro la simbologia que Sl
se utiliza en los linderos, en los catastros, verificar

bien el sector.

Socializacion del proceso para legalizacion de las

escrituras o tramites institucionales.

Sl

Proporcionar informacién sobre la interconexién entre Sl
Avaluos y Catastros y el RPMC, ya que la ciudadania

desconoce de los beneficios

Felicitar la agilidad de los tramites, seria conveniente Sl
que la emision de los certificados de gravamenes que

realizan, estén con la fecha de la emisién que se

elaboran

¢ Qué precio ustedes cancelan mensualmente por el

Sistema Registral?

Se solicita que la atencion se lo realice mediante

turnos

Informar a los jévenes estudiantes, que el RPMC
admite jévenes para realizar practicas pre
profesionales y profesionales en la institucion

Sl

Sl

SI

Integrar a las instituciones que conforman el Centro Sl
Comercial Popular, para coordinar el arreglo de la

fachada al ingreso de la rampa de acceso.

Destinar a una persona al ingreso de la puerta para Sl

que se oriente al ciudadano sobre el tramite que

necesita realizar.

Equidad en puestos directivos, deseamos ver que

Sl

nuestras mujeres nos representen en altos cargos

SI

Crear un sistema registral (software) para no arrendar

No existe suficientes sillas de espera para los

usuarios

SI

Se solicita conocer cuantas personas trabajan en el Sl
RPMC y el rubro que corresponde del personal en el

presupuesto.

Sl

Aclaracion si existe venta de puestos en el RPMC.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL ANO ANTERIOR IMPLEMENTADAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL

SUGERENCIA DE LA COMUNIDAD RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA PORCENTAJE DE AVANCE DE LA
SUGERENCIA CIUDADANA IMPLEMENTACION

El afio anterior la ciudadania solicito la
adquisicién de un bien para el RPMCC.

Se comunica a la ciudadania, que el
Registro de la Propiedad y Mercantil del
Canton Cayambe, con recursos propios
adquirié un lote de terreno ubicado entre
las calles Alianza y Olmedo, expropiado
por el GADIPMC, a favor del RPMC, bajo
la figura juridica de donacién, mediante

escritura publica celebrada en 01 de junio
del 2022. Con ello, se generd la necesidad
para el proceso de consultoria para la

Construccioén del Archivo General y

Oficinas del RPMC, proceso que se realizd
en el afio 2023.

100,00
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LINK AL MEDIO DE VERIFICACION (Acta de la deliberacién pblica firmada

or los
delegados de la Asamblea / ciudadania)

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/06/Informe-Cumplimiento-de-las-
observaciones-del-Plan-de-Trabajo-del-Proceso-de-
Rendicion-de-Cuentas-del-ano-2022.-RPMC.pdf



Formar una comisién para proponer la reforma
a la Ordenanza del PUGS.

Colocar un banner o informativo sobre los
valores de los tramites que se realizan en el
Registro de la Propiedad

Incorporar un bidén de agua, para que los
usuarios, que tengan sed y hagan uso del
mismo.

Nombrar el Registrador titular, mediante
concurso de méritos

Atencién por un método de entrega de turnos

Atencién de un funcionario que reciba y guie a
la ciudadania en los tramites que se realicen
en el Registro de la Propiedad.

Conforme a los Cédigos Organicos de 100,00
Organizacioén Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) y de
Planificacion y Finanzas Publicas
(COPFP) determinan que la competencia
de la planificacion y el ordenamiento
territorial en el ambito cantonal
corresponden a los GAD municipales.

En el tercer cuatrimestre del afio 2023, 100,00
mediante orden de compra N° IC-RPMCC-
2023-025, la institucién contraté el servicio

de impresién (Rotulacion externa,
sefialética interna y sellos institucionales
para el RPMC). Dentro del servicio
prestado se adquirieron banners, los
cuales estan distribuidos para brindar la
informacién relevante para la ciudadania.
Ademas, se da a conocer a la ciudadania
gue existe una cartelera interna y una
cartelera externa con informacion de
interés actualizada para los usuarios de
forma permanente. Se realizé la gestion
para la adquisicion de un bidén de agua, el
cual esta ubicado en la sala de atencion al
usuario, con la finalidad de brindar
hidratacion a los usuarios externos.

Se realizé la gestion para la adquisicion de 100,00
un bidén de agua, el cual esta ubicado en
la sala de atencion al usuario, con la
finalidad de brindar hidratacion a los
usuarios externos.

Se pone en conocimiento de la 100,00
ciudadania, que es competencia exclusiva
de la DINARP en conjunto con los GADS,

segun el Instructivo que Regula el
Procedimiento para el Concurso Publico
de Méritos y Oposicion, Impugnacion
Ciudadana y Control Social, para
seleccion y designacion de
Registradores/as de la Propiedad, y
Registradores/as de la Propiedad con
Funciones y Facultades de Registro
Mercantil a nivel nacional

El Registro de la Propiedad y Mercantil del 50,00
Canton Cayambe cuenta con un
generador de turnos el mismo que se
encontraba operativo, pero debido a la
pandemia COVID-19 y con la finalidad de
prevenir el contagio de acuerdo a las
disposiciones sanitarias, se suspendio la
operatividad del mismo. Una vez que se
retornd al servicio presencial de manera
normal y con la finalidad de dar viabilidad
a la sugerencia expuesta a la ciudadania,
la Unidad Administrativa dispuso el
funcionamiento y la operatividad del
generador de turnos, el cual mediante
informe técnico de la Gestiéon Tecnologias
de Informacién, evalué que los elementos
software y hardware sufrieron
desperfectos por el desuso; situacion que
es analizada para el remplazo de los
componentes tecnoldgicos,
determinandose que los costos de
reparacion sumados a la vida util del
mencionado equipo son muchos mas altos
que la adquisicién de uno nuevo. Sin
embargo, esta considerado en el Plan
Operativo del afio 2024 la adquisicion de
un equipo tecnoldgico actualizado que
cumpla la funcién requerida.

Se realizé la gestion pertinente para contar 100,00
con personal de atencion directa a la
ciudadania, de acuerdo a la sugerencia
realizada; el cual esta asignado para
recibir y guiar a los usuarios en la sala de
atencion al usuario en el horario de mas
afluencia de personas.
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Que los tramites en el Registro de la
Propiedad, sean respondidos a través de
WhatsApp, e-mail, o una notificacién personal,
de acuerdo a la disponibilidad del usuario.

Establecer un mecanismo para la calificacion
de la atencion que reciben los usuarios por
parte de los funcionarios del Registro de la
Propiedad.

Mejorar la atencién al ciudadano en ventanilla,
en referencia a dudas e inquietudes que se
tenga de un tramite.

Se da a conocer a la ciudadania que
actualmente para el proceso de revision
de actos registrales, existe la herramienta
de notificacién por correo electrénico
sobre el estado del tramite de revision
para que asi, se proceda a la
correspondiente inscripcion. Es decir, el
usuario recibe la notificacién a su correo
electroénico en el cual se informa la
validacion del tramite, se envian
observaciones, valores de pago y demas
informacioén correspondiente. Actualmente
se encuentra habilitado el canal de
WhatsApp institucional para atencion
directa al usuario.

Con la finalidad de optimizar los recursos
econdémicos de la institucion, el Registro
de la Propiedad y Mercantil del Cantén
Cayambe efectua la calificacion de la
atencion al usuario mediante el
cumplimiento de la Guia Metodoldgica
para la medicién y evaluacién de la
percepcion de la calidad de los servicios
publicos, la cual fue emitida por el
Ministerio del Trabajo. Este mecanismo
gratuito mide la calidad del servicio
mediante el levantamiento de encuestas
presenciales a los usuarios, informacion
que se encuentra debidamente avaladas
por firmas de consentimiento. El Registro
de la Propiedad y Mercantil del Cantén
Cayambe, adicionalmente presta asesoria
juridica presencial por parte de la
Direccion Técnica Registral.

El Registro de la Propiedad y Mercantil del
Cantdn Cayambe, comprometido en
brindar servicios de calidad con calidez y
buen trato, se enfoco en brindar
capacitacion constante en atencién al
usuario. Dentro del Plan Anual de
Capacitaciones del afio 2023 se
atendieron las siguientes tematicas: «
Estrategias de Orientacioén al Servicio *
Gestion de Habilidades Personales para el
Mejoramiento del Clima Laboral *
Sensibilizacion de la Ley del Adulto Mayor
y Buen Trato » Derechos Humanos
Enfoques de Derechos y Grupos de
Atencion Prioritaria « Mejoramiento del
Clima Laboral

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL
n MEDIOS PAUTAJE QUE SE DESTINO A
VERIFICACION MEDIOS LOCALES Y REGIONALES
Radio 0,00 0,00 %
Prensa 0,00 0,00 %
Television 0,00 0,00 %
Medios digitales 0,00 0,00 %

PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL

DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SE DESTINO A

DESTINO A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES
NACIONAL

0,00 % 0,00 %
0,00 % 0,00 %
0,00 % 0,00 %

0,00 % 0,00 %

LINK AL MEDIO DE
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NOMBRE DE LA RADIO

VERIFICACION PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP

NI

NO

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

TIPO

PROGRAMA Y/O PROYECTO

DESCRIPCION PRESUPUESTO

PLANIFICADO

PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://www.rpcayambe.gob.ec/site/lotaipv1/
NO APLICA

PRESUPUESTO
EJECUTADO

CUMPLIMIENTO DE LA
GESTION

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA

PAG. WEB DE LA INSTITUCION

SERVICIOS CIUDADANOS $866041,00  $735702,39 84,95 % https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-
content/uploads/2024/05/Informe-Narrativo-
de-Rendicion-de-Cuentas-2023-RPMC.pdf

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $866041,00 $735702,39 84,95 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:


https://www.rpcayambe.gob.ec/site/wp-content/uploads/2024/05/Informe-Narrativo-de-Rendicion-de-Cuentas-2023-RPMC.pdf

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$866041,00 $787035,36 $676390,64 $79005,64 $59311,75 84,95 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTR, MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE
LA INSTITUCION
CATALOGO ELECTRONICO Ndmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$94,00 $28.156,42 $94,00 $28.114,70 https://www. be.gob.ec/site/wp-co '2024/05/Informe-
Narrativo-de-Rendicion-de-Cuentas- 2023 RPMC, pdf

INFIMA CUANTIA NUmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NGmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$33,00 $34.737,85 $25,00 $26.965,51 https://www. gob.ec/site/wp-co '2024/05/Informe-
Narrativo-de-Rendicion-de-Cuentas-2023-RPMC.pdf

REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) NUmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$3,00 $31.392,46 $0,00 https://www.rpc be.gob. i bads/2024/05/Informe-

Narrativo-de-| Rendlclun de-Cuentas-. 2023 RPMC.pdf

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL
ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO PAG. WEB DE LA INSTITUCION
RECOMIENDA

DE LAS
RECOMENDACION
=5

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTAMENES EN ' S/N SIN 0,00 % SIN NO APLICA
EL ANO ANTERIOR



